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NUESTRO SISTEMA DE RECEPCIÓN DE QUEJAS

Estimado Cliente,

Con miras a transformar nuestros procesos en experiencias que brinden un mejor servicio les
informamos que a partir de la fecha se habilito el correo electrónico
quejasyreclamos@aldialogistica.com en el cual se recepcionarán y se tramitarán las
inconformidades de servicio que se puedan presentar en el mismo.

QUEJA: expresión de insatisfacción hecha a una organización, relacionada con sus productos
y/o, servicios.

Queja Menor Impacto: 
Las situaciones presentadas en el día a día, se atenderán por
cada SAC, con el Ejecutivo Comercial o el Director de la Oficina
respectiva. Dejando por escrito la respuesta al cliente indicando
lo sucedido y lo que se hará como acción inmediata para mitigarlo. 

Queja Mayor Impacto:
Cuando estas se hacen reiterativas o cuando la situación
presentada tienen un alto impacto en el nivel de servicio, se
documentará con el área de Calidad y el encargado del proceso
afectado para evitar la recurrencia con una respuesta en el menor
tiempo posible.

RECLAMO: Por medio de la reclamación, un usuario pone en conocimiento del comercio que le
ha vendido el bien o prestado el servicio, un perjuicio causado por una mala práctica realizada
por ésta y por la que se pretende su reparación o resarcimiento de un daño sufrido, esta se
tramitará con el área de Indemnizaciones.

Confiamos en que estos cambios son un avance positivo y brindarán una mejor experiencia
durante la prestación del servicio.

Cordialmente,

Dirección Nacional de Servicio al Cliente 
División  Distribución & Masivo
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